
סיכום מצב חזות העיר

2019לשנת 



חזות העיר גנים ועיצוב הסביבה

2018 43307 15084

2019 42585 15959
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אגף חזות העיר

אשפה ניקיון מחזור הדברה פינוי פגרים
רישוי  
עסקים

שילוט  
פסולת

ריהוט רחוב

פניות 18373 7765 6000 4593 2884 61 34 166

פניות שטופלו 10775 5017 2674 3737 2307 11 21 24
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תוצאות סקרי שביעות רצון -אגף חזות העיר 

משך הטיפול בפניה

אחוזיםכמותתשובה

11657.43%טוב מאוד

157.43%טוב

7135.15%טעון שיפור

אופן הטיפול בפניה

אחוזיםכמותתשובה

12179.08%כן במידה רבה

2818.3%טעון שיפור

42.16%הפניה לא טופלה



אגף גנים ועיצוב הסביבה

אחזקת גינה השקייה שיחים/עצים ח"גינון במוס
ריהוט ומתקני 

משחק
פיתוח ועיצוב גן  

ציבורי

פניות 4772 3355 3076 2842 1685 460

פניות שטופלו 3293 2887 1626 2392 743 104
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תוצאות סקרי שביעות רצון -אגף גנים ועיצוב הסביבה 

משך הטיפול בפניה

אחוזיםכמותתשובה

3655.4%טוב מאוד

710.8%טוב

2233.8%טעון שיפור

אופן הטיפול בפניה

אחוזיםכמותתשובה

4177.4%כן במידה רבה

917%טעון שיפור

35.7%הפניה לא טופלה


